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  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) หรือการประเมิน ITA เปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพองคกรประจำป 
เพราะการตรวจสุขภาพประจำปจะชวยใหเราตรวจพบโรคกอนที ่จะแสดงอาการหรือเกิดการลุกลาม                     
และชวยใหเราวางแผนในการดูแลตนเองเพื่อหลีกเลี่ยงปจจัยเสี่ยงที่จะทำใหเกิดโรครายแรงการบริหารจัดการ
ภาครัฐก็เชนกันควรท่ีจะมีการตรวจสุขภาพองคกรประจำปผานการประเมิน ITA เพ่ือชวยใหองคกรไดรับทราบ
ถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานในมิติตาง ๆ อยางรอบดาน และชวยใหองคกรสามารถวางแผนพัฒนาการ
ดําเนินงาน รวมถึงปองกันปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจสรางความเสียหายตามมาในภายหลังได 
แตการที่องคกรจะผานการประเมิน ITA ไดนั้น ผูมีสวนเกี่ยวของยอมตองมีความรู ความเขาใจในกระบวนการ
ประเมิน ITA  ไดแก  

1) การเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับที ่มาปฏิบัติงานไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสแสดง                
ความคิดเหน็ตอหนวยงานของตนเอง (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)   

2) การเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความ
คิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)   

3) การเปดเผยขอมูลทางเว็บไซตของหนวยงานตอสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) อันเปนขั้นตอนที่สำคัญที่ตองกระทำไดถูกตอง ทันเวลา ตามที่สำนักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กำหนดในระบบการประเมินคุณธรรม             
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITAS) 

 สถาบันพระบรมราชชนก มุ งเนนใหผ ู บร ิหารและบุคลากรสถาบันพระบรมราชชนก                    
เปนผูพัฒนาตนเอง พัฒนาทีมงาน ตอยอดถึงการพัฒนาศักยภาพภาคีเครือขาย ในการเฝาระวังและปองกันการ
ทุจริต นำไปสูการพัฒนาองคกรอยางมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจของสถาบันพระบรมราชชนก  
ไดอยางมีคุณภาพคูคุณธรรมและเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ด ีโดยนำการประเมิน ITA เครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บขอมูล
อยางรอบดานและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบการประเมินท่ีเปนไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือใหผล
การประเมินสะทอนดานคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคกรไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน 
ดังนี้ 

สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานภาครัฐ  
ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง ซึ่งสอบถาม 
การรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี   
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ ในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถาม 
การรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

สวนท่ี 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไว
ทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  



ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 ผลการดำเนินงานท่ีสำคัญ  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1  การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส  

ในการนี้ เพื่อใหการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สถาบัน 
พระบรมราชชนก ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 บรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ท่ีกำหนดใหทุกหนวยงานท่ีเขารวมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ (85 คะแนนขึ้นไป) 
สถาบันพระบรมราชชนก จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และนำผลการวิเคราะหดังกลาว มาประกอบการวางแผน
พัฒนาการดำเนินงานเพื ่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ใหบรรลุเปาหมายภายใต
ยุทธศาสตรชาติฯ ท่ีไดกำหนดไว 

ผลการประเมิน ITA สถาบันพระบรมราชชนก ประจำป พ.ศ. 2566 

    

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ สถาบันพระบรมราชชนก 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของสถาบันพระบรมราชชนก 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 81.16 โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้น/ลดลงจากป 2565 จำนวน 
84.32 คะแนน อยูในระดับตองปรับปรุง โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด คะแนน หมาย
เหตุ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสีย
ภายใน หรือแบบวัด IIT 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 86.05  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  69.09  

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ  76.76  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 69.49  

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 70.28  

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก  หรือแบบวัด EIT (External 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 79.27  

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.08  



Integrity and Transparency 
Assessment)  

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 74.25  

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
หรือแบบวัด OIT (Open Data 
Integrity and Transparency 
Assessment)  

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 100  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 80  

 สถาบันพระบรมราชชนก ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน           
ของหนวยงานภาครัฐ ป 2566 ทั ้งจากแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู                
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเปนประเด็น 
ดังตอไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
    สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จะสะทอนอยูในแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1-i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ขอ e1-e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ขอ e11-e12 และ e15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  
ขอ o11-o12 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้  

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี  

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอน และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

74.02 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

77.59 
 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ ์
ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด  

76.60 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ  
ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด 
 เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงาน/ใหบริการ 
หรือไม 

96.20 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ  
ของกำนัล หรือผลประโยชนจากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทนหรือไม  

96.59 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน เงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
 ของกำนัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางความสัมพันธ
ท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

95.28 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

70.22 74.13 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม 
และไมเลือกปฏิบัต ิมากนอยเพียงใด 

73.63 76.16 



e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ ์
และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

75.20 73.09 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื ่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

96.41 96.88 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา  

มากนอยเพียงใด 

70.13 74.13 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึน 

กวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

68.45 67.75 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน  

มากนอยเพียงใด 

72.74 79.28 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o11 แผนการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 2566 100 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 

พ.ศ. 2566 (รอบ 6 เดือน) 

100 

 จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพของสถาบันพระบรมราชชนก              

ไดคะแนนนอย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี มีผลคะแนนนอย จำนวน 3 ขอ ไดแก 

- ขอ i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอน 

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด  

- ขอ i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก อยางเทาเทียมกัน

มากนอยเพียงใด  

- ขอ i3 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน ปฏิบัต ิหร ือใหบริการโดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ของงาน                   

และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด  

2. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน eitPublic และ eitSurvey เฉลี่ยใกลเคียงกัน อยูในระดับนอย 

จำนวน 3 ขอ ไดแก 

- ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

- ขอ e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

- ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี               

มากนอยเพียงใด 

3. ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนนนอย จำนวน 3 ขอ ไดแก 

- ขอ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

- ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

- ขอ e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 



  โดย 3 ประเด็นดังกลาวอยู ในตัวช ี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัต ิหนาที ่ ต ัวช ี ้ว ัดที ่ 6 คุณภาพ                        

การดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน และจะเห็นไดวาในสวนที่ผูประเมิน EIT ทั้ง 2 สวน  

มีคาคะแนนเฉลี ่ยไลเลี ่ยกันซึ ่งเปนประเด็นท่ีสถาบันพระบรมราชชนกจะตองใหความสำคัญ และสราง                

ความเชื่อม่ัน ความพึงพอใจใหประชาชนผูรับบริการ 

2. การใหบริการและระบบ E-service 
    สำหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1-i3 แบบวัดผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ขอ e1-e3 และ e5 ตัวชี ้ว ัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ขอ e11-e14 รวมถึงอยู ในแบบเปดเผยขอมูล              
ในขอ o15-o18 และ o30 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

74.02 

i2 หนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม 
และไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

77.59 
 

i3 หนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์  
และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

76.60 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน eitPublic eitSurvey 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

70.22 74.13 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัต ิมากนอยเพียงใด 

73.63 76.16 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ และ
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

75.20 73.09 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชน 
แกประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

75.59 81.38 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน   

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา  
มากนอยเพียงใด 

70.13 74.13 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวา 
ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

68.45 67.75 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 91.80 87.50 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนนิงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

65.04 65.69 

 

 

 



ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100 

o18 E-Service 100 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

จะเห็นไดวาในประเด็นการใหบริการและระบบ E-service ของสถาบันพระบรมราชชนกมีผลคะแนน

ในสวนของ eitPublic ที่ต่ำกวา eitSurvey ในสวนนี้สถาบันพระบรมราชชนกจะตองใหบริการอยางเปนธรรม 

รับผิดชอบตอหนาท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหประชาชนผูมารับบริการอยางท่ัวถึงในวงกวาง โดยเฉพาะ

ในประเด็นท่ีมีคาคะแนนต่ำ ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี มีผลคะแนนนอย จำนวน 3 ขอ ไดแก 

- ขอ i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

- ขอ i2 หนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

- -ขอ i3 หนวยงานปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 

2. ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนนนอย ท้ัง 5 ขอ ไดแก 

- ขอ e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

- ขอ e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

- ขอ e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี  

มากนอยเพียงใด 

- ขอ e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื ่อใหเกิดประโยชนแกประชาชน               

และสวนรวม มากนอยเพียงใด 

3. ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนนนอย จำนวน 3 ขอ ไดแก 

- ขอ e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

- ขอ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

- ขอ e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

 

 

 

 

 



3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 

     สำหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร จะสะทอนแบบวัด

การรับรู ผู มีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร ขอ e6-e10 และตัวชี ้ว ัดที ่ 9                   

การเปดเผยขอมูล ขอ o1-o3 ขอ o5-o10 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร eitPublic eitSurvey 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มาก
นอยเพียงใด 

72.21 70.97 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

71.70 72.06 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

86.67 87.50 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานได
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

70.10 68.84 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณี
ท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

75.73 75.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อำนาจหนาท่ี 100 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100 

o8 Q&A 100 

o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100 

จะเห็นไดวาในประเด็นการชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของสถาบัน
พระบรมราชชนก พบวาตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนนนอยเปนสวนใหญ ในสวนนี้สถาบัน
พระบรมราชชนกจะตองเรงดำเนินการจัดเตรียมชองทางการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลใหเขาถึงกลุม
ผูรับบริการไดหลากหลายของทางมากยิ่งข้ึน โดยมีประเด็นท่ีผลคะแนนนอย ท้ัง 4 ไดแก  

- ขอ e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

- ขอ e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ 
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

- ขอ e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
- ขอ e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา                  

มีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 



 4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
    สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ จะสะทอนแบบวัดการรบัรู 
ผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ ในขอ i19-i24 และแบบเปดเผยขอมูล  
ขอ o34-035ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

ขอ คำถาม คะแนน 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของสำนักงาน ป.ป.ช. ที่ถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

56.93 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของทางสำนักงาน ป.ป.ช. มีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

59.67 

i21 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของทางราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

63.85 

i22 บุคคลภายนอกหรือเอกชน ไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 86.09 

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด 

84.89 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ อยาง
สม่ำเสมอเพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

65.53 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป พ.ศ. 2566 100 

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ ของสถาบันพระบรมราชชนก 

ไดคะแนนนอย จำนวน 5 ขอ ไดแก 

- ขอ i19 ทานรูแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของสำนักงาน ป.ป.ช. ท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

- ขอ i20 ข้ันตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของทางสำนักงาน ป.ป.ช. มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

- ขอ i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของทางราชการ ไปใชปฏิบัติงาน

อยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

- ขอ i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการ 

อยางสม่ำเสมอเพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

- ขอ i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว 

มากนอยเพียงใด 

จากผลคะแนนการประเมินตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ พบวาจากจำนวนทั้งหมด 
5 ขอ มีผลการประเมินที ่ไดคะแนนนอย รวมทั ้งสิ ้นจำนวน 4 ขอ ในการนี ้สถาบันพระบรมราชชนก                 
จะเรงดำเนินการจัดทำแผนดานกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการอยางมีระบบ                
เพื่อใหบุคลากรของสถาบันพระบรมราชชนก มีหลักฐานการยืม - คืน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องดวย
สถาบันพระบรมราชชนก เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคณะและวิทยาลัยในกำกับรวม 43 แหง ดวยเหตุนี้               
การปฏิบ ัต ิของแตละหนวยงานอาจมีบางขั ้นตอนที ่คล ายหร ือไม มี คาดว าแผนสามารถเร ิ ่มปฏิบัติ                         
โดยพรอมเพรียงราว ป พ.ศ. 2569   



5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจดัจาง 

     สำหรับประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื ้อจัดจาง                   

จะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ในขอ i7-i12 และตัวชี้วัดที่ 9 

การเปดเผยขอมูล ขอ o11-o13 และ o19-o22 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

ขอ คำถาม คะแนน 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี  

มากนอยเพียงใด 

54.34 

i8 ทานเคยมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 44.92 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 67.78 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

 มากนอยเพียงใด 

81.03 

i11 หนวยงานของทาน มีการเบิกคาใชจายเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

84.92 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

มากนอยเพียงใด 

81.38 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o11 แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางและการจัดหาพัสด ุ 100 

o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100 

 จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง             

ของ สถาบันพระบรมราชชนก ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ไดคะแนนนอยท้ัง 6 ขอ ไดแก 

- ขอ i8 ทานเคยมีสวนรวมในกระบวนประมาณ มากนอยเพียงใด 

- ขอ i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 

- ขอ i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

- ขอ i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

- ขอ i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

มากนอยเพียงใด 

- ขอ i11 หนวยงานของทาน มีการเบิกคาใชจายเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 

หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 



จากผลคะแนนการประเมินพบวาจากเปนบุคลกาสวนใหญของบุคลากรทั ้งหมดใหคะแนน                   

ในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางของ สถาบันพระบรมราชชนก 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ นอย เปนสวนมาก เนื่องจากเรื่องของงบประมาณ ถูกเผยแพรผานเว็บไซต           

ของสถาบันพระบรมราชชนก จึงมีเพียงบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานงบประมาณที่ใหความสนใจและติดตาม              

การเผยแพรผานเว็บไซต สถาบันพระบรมราชชนกคาดวาจะเตรียมการเผยแพรในรูปแบบของหนังสือ                 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบุคลากรทุกระดับรับทราบถึงกระบวนงานดานงบประมาณมากยิ่งข้ึน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะทอนแบบวัดการรับรู           
ผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ในขอ i13-i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i27 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o23-o26 และ o39-o41 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 

ขอ คำถาม คะแนน 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม                 
มากนอยเพียงใด 

66.95 

i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก
นอยเพียงใด 

68.42 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

68.83 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 84.39 

i17 ทานเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตองหริือไม หรือมีความเสี่ยงตอการ
ทุจริต มากนอยเพียงใด 

90.36 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั ้ง โยกยาย เลื ่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

81.60 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

65.14 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100.00 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 0 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

   

 



จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล                
ของ สถาบันพระบรมราชชนก ไดคะแนนนอย จำนวน 5 ขอ ไดแก 

- ขอ i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม                 
มากนอยเพียงใด 

- ขอ i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

- ขอ i15 ผู บังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ                        
ใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

- ขอ i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

- ขอ i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
ประเด็นของการแกไขปญหาการทุจริต ของสถาบันพระบรมราชชนก ขอ i27 ทานทราบเกี่ยวกับ

มาตรฐานและในทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
พบวามีคาคะแนนอยูในระดับนอย 

 ในสวนของตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล พบวา 

 - ขอ o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ สถาบันพระบรมราชชนก ไดดำเนินการ

เปดเผยขอกำหนดจริยธรรม แตไมปรากฏขอมูล ประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

บุคลากรและผูปฏิบัติงานอื่นในสถาบันอุดมศึกษา หรือประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน สำหรับการ

ประเมินฯ ป พ.ศ. 2567 สถาบันพระบรมราชชนก จะดำเนินการเปดเผยขอกำหนดจริยธรรมของประมวล

จริยธรรมขาราชการพลเรือน และประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากร                 

และผูปฏิบัติงานอื ่นในสถาบันอุดมศึกษา เนื่องดวยสถาบันพระบรมราชชนกฃจัดเปนสถาบันอุดมศึกษา                   

ท่ีสังกัดอยูในกระทรวงสาธารณสุข 

 - ขอ o40 การขับเคลื ่อนจริยธรรม สถาบันพระบรมราชชนก ขาดผลการเสริมสรางมาตรฐาน              

ทางจริยธรรม ทั้ง 3 ประการ โดยไมปรากฏขอมูล 1. คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 2. แนวปฏิบัติ Dos & Don't 

ในทางจร ิยธรรม 3. การฝ กอบรมดานจริยธรรม ปรากฏขอมูลเฉพาะคำขออนุม ัต ิดำเน ินโครงการ                     

ดังนั้นจึงมีองคประกอบดานขอมูลไมครบตามหลักเกณฑท่ีกำหนด สำหรับการประเมินฯ ป พ.ศ. 2567 สถาบัน              

พระบรมราชชนก จะดำเนินการขับเคลื่อนจริยธรรม โดย 

 1. จัดตั ้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม หรือคณะทำงานขับเคลื ่อนเรื ่องจริยธรรม                 

โดยจัดทำคำสั่งอยางเปนทางการ ลงนามนามโดยหัวหนาสวนราชการ 

 2. แนวปฏิบัติ Dos&Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเปนแนวทางในการ

ประพฤติตนทางจริยธรรมท่ีจัดทำข้ึนโดยหนวยงาน 

 3. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 หนวยงานจะดำเนินการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรม

ของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสราง/สงเสริมจริยธรรมของหนวยงาน 

 - ขอ i15 ผู บังคับบัญชาของมีการคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม 

 

 



7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

   สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล จะสะทอนแบบวัด

การรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25-i26 , i28-i30 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 9 

การเปดเผยขอมูล ขอ o27-o29 , o31-o38 และ o42-o43 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

74.46 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง มาก

นอยเพียงใด 

70.02 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ

ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

66.94 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจจะแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ มากนอยเพียงใด 

71.39 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบหรือ

ลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

73.70 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร eitPublic eitSurvey 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามี

เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

75.73 75.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 75.59 79.28 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o31 การประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  100.00 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดเนินการปองกันการทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100.00 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 



  จะเห็นไดวาในประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน               

ของสถาบันพระบรมราชชนก ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนนอย ท้ัง 5 ขอ ไดแก 

- ขอ i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

- ขอ i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง มากนอยเพียงใด 

- ขอ i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน

ตอสวนงานท่ีเก่ียวของ มากนอยเพียงใด 

- ขอ i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบหรือลงโทษ

อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

- ขอ i25 ผู บริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต             

และประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

ในประเด็นตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนนอย จำนวน 3 ขอ ไดแก 

- หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มี

การเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

ในประเด็นตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนนอย ไดแก 

- หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

จากผลการประเมินตัวชี้วัดท่ี 5 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ

การสื่อสาร พบวาการแกไขปญหาการทุจริต พบวาปจจุบันการปองกันการทุจริตภายในของสถาบันพระบรมราชชนก 

หนวยงานภายในยังเขาถึงขอมูลไมมากเทาท่ีควร สถาบันพระบรมราชชนก จะดำเนินการเพ่ิมชองทางการเผยแพร

ขอมูลและการเขาถึงการรองเรียนใหหลายหลายชองทางมากยิ่งขึ้นรวมไปถึงจัดประชุมผูบริหารเพื่อติดตาม 

และตรวจสอบแผนการปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและ
มีประสิทธิภาพ  
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการปฏิบัตงิาน
ที ่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวามี
ประเด็นที ่ควรยกระดับคาคะแนน 4 
ประเด็น ไดแก 
1.1 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงาน
มีความเห็นว า หนวยงานยังไมม ีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หร ือการให บริการใหม ีความสะดวก
รวดเร็ว กวาท่ีผานมา 
1.2 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงาน
มีความเห็นวา การปฏิบัติหรือใหบริการ

กองทุกกอง 
 

 
 
- แจงเวียนขอกำหนด ปฏิบัติ 
โครงการ/กิจกรรม ใหมากข้ึน
ใหบุคลากรภายใน ผูมาติดตอ
หร ือผ ู ร ับบร ิการร ับทราบ          
เพ่ือสรางความโปรงใส 
-  ปร ั บปร ุ งข ั ้ นตอนการ
ปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน
และประชาสัมพันธ  ณ จุด
ใหบริการและเผยแพรผ าน
เว็บไซต 
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แกบุคคลภายนอกของสถาบันพระบรม
ราชชนก ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการใหบริการใหดีข้ึนกวาท่ีผานมา 
1.3 ประเด็น การปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของบุคลากร มุงผลสัมฤทธิ์ของ
งานและรับผิดชอบตอหนาท่ียังไมมาก
พอ 
1.4 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาสถาบันพระบรมราชชนกยัง
ขาดการปร ับปร ุงองค กรให ม ีความ
โปรงใสมากเทาท่ีควร   

- สำรวจความพึงพอใจใน
การใหบริการของสถาบัน
พ ร ะ บ ร ม ร า ช ช น ก ร า ย
หนวยงาน เพ่ือขอเสนอแนะท่ี
ไดรับ ไปพัฒนาการใหบริการ
ใหดีข้ึน 
 
 

2. การใหบริการและระบบ E-service 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นการให บริการและ
ระบบ E-service พบวามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคาคะแนน 2 ประเด็น ไดแก  
2.1 ประเด็น ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน หรือบุคลากร
ภายในหนวยงาน มีความเห็นวา สถาบัน
พระบรมราชชนก ยังไมปรับปรุงการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี 
ดานการพัฒนาการดำเนินงาน โดยมุง
ผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบ เพื ่อใหเกิด
ประโยชนแกประชาชน และสวนรวม
เทาท่ีควร 
2.2 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห ็นว าหน วยงานย ังไม ม ีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หร ือการให บริการใหม ีความสะดวก
รวดเร็ว กวาท่ีผานมา 

กองทุกกอง ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติ
ห ร ื อการ ให บร ิ กา ร เ พ่ื อ
อำนวยความสะดวกและ
พ ั ฒ น า ก า ร ด ำ เ น ิ น ง าน 
โครงการ/กิจกรรม โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ใหเกิดประโยชน
แกประชาชนและสวนรวม
มากยิ่งข้ึน 
 

ไตรมาส 1-4 

3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นชองทางและรูปแบบ
การประชาส ัมพ ันธ  เผยแพร ข  อ มูล
ขาวสาร พบวามีประเด็นที่ควรยกระดับ
คาคะแนน ไดแก  ชองทางการเผยแพร
ข อม ูลของหน วยงานเข าถ ึ งได ยาก 

กองเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

กองกฎหมาย 

- เผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลาย เชน สื่อ Social 
Media หรือประชาสัมพันธ 
ณ จุดใหบริการ/ท่ีทำการ  
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รวมถึง ขอมูลขาวสารที่เผยแพร , ชอง
ทางการแจงเรื่องรองเรียน ที่เผยแพรให
ประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้น
ยังไมมีความชัดเจนเพียงพอ ประกอบ
กับหนวยงานยังไมมีแอดมินทำหนาท่ี
ตอบขอซักถามของผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ เนื่องจากขอจำกัดในเรื่อง
ของบุคลากร  

- ดำเนินการจัดทำโปรแกรม
ตอบร ับอ ัตโนม ัติ  AI เ พ่ือ
ตอบขอซัก-ถาม แกผูมารับ
บร ิการ ใน เบ ื ้ องต  นตาม
หมวดหมู  ภารกิจงานของ
สถาบันพระบรมราชชนก 

4. กระบวนการกำก ับด ู แลการ ใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของทางราชการ พบวามี
ประเด็นที ่ควรยกระดับคาคะแนน 2 
ประเด็น ไดแก  
4.1 ประเด็นเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง
เกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการ 
หร ือม ีการขอย ืมทร ัพย ส ินของทาง
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใช
เพ่ือประโยชนสวนตัว  
4.2 ประเด็นเกี ่ยวกับขั ้นตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของหนวยงาน ยัง
ขาดชองทางอำนวยความสะดวกท่ีเขาถึง
ไดงาย 

กองทรัพยากร
บุคคลและ 
กองทุกกอง 

-  จ ัดทำแนวทางการ ใช
ทรัพยสินของราชการไวใน 
และประชาสัมพันธ/แจงเวียน 
ใหบ ุคลากรภายใต ส ังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก 
ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด ็นกระบวนการสร าง
ความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง พบวามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคาคะแนน 3 ประเด็น ไดแก  
5.1 บุคลากรภายในหนวยงานไมทราบ
ข  อม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ งบประมาณ หรื อ
วัตถุประสงคการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ  

5.2 บุคลากรในหนวยงานบางราย ไม
เคยเขาไปมีส วนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ 

กองยุทธศาสตร
และวิเทศสัมพันธ 
และกองทุกกอง 

- จัดประชุมชี้แจงแผนการ
ใชจายงบประมาณประจำป
ใ ห  แ ก  บ ุ ค ล า ก ร ภ าย ใน
หนวยงานทราบและจัดทำ
สรุปขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหนวยงาน เผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบ ผานชองทางการ
สื่อสารตาง ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, Facebook) 
และบอรดประชาสัมพันธ 
- แจงผลการใชจาย
งบประมาณในท่ีประชุม
ผูบริหารประจำเดือนและ
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5.3 บุคลากรในหนวยงานบางราย ยังไม
ปรับปรุงเรื ่องการใชจายงบประมาณ 
เพ ื ่อป องกันการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างที ่ เ อ้ือ
ประโยชนใหผู ประกอบการรายใดราย 
หรือเพื่อประโยชนสวนตัว หรือการเบิก
คาใชจายเปนเท็จ 

แจงเวียนผานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสของ 
สถาบันพระบรมราชชนก ให
บุคลากรภายในหนวยงานได
มีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการ ใช  อ ำนาจและการ
บริหารงานบุคคล พบวามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคาคะแนน 2 ประเด็น ไดแก  
6.1 ประมวลจริยธรรมของสถาบันพระ
บรมราชชนก ม ีองค ประกอบท ี ่ ไม
ครบถวนตามเกณฑท่ี ป.ป.ช. กำหนด  
6.2 การขับเคลื ่อนจริยธรรม สถาบัน
พระบรมราชชนก ขาดผลการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรม ทั้ง 3 ประการ 
จึงมีองคประกอบดานขอมูลไมครบตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด สำหรับการประเมิน
ฯ ป พ.ศ. 2567 

กองกลาง 
และกองทุกกอง 

- จัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรม หรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม โดยจัดทำคำสั่ง
อยางเปนทางการ ลงนาม
นามโดยหัวหนาสวนราชการ 
- แนวปฏิบัต ิ Dos&Don’t 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทา และเปน
แนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรม ซึ่งจัดทำโดย
หนวยงาน 
- ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
หน วยงานจะดำเน ินการ
ฝกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด านจร ิยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐในหลักสูตร 
หร ือก ิจกรรมเสร ิมสร าง/
ส  ง เ ส ร ิ มจ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หนวยงาน 
-  ก ำ ห น ด น โ ย บ า ยหรื อ
แผนการบริหาร  ทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที ่ม ุ งเน นการแกไขปญหา
ขางตน และกำกับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดังกลาวอยางตอเนื ่อง 
และเปดเผยหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บ ุ คคลท ี ่ สอดคล  องตาม
ประเด็นขางตนโดยละเอียด 
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7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกลไกและมาตรการใน
การแก ไขป องก ันการท ุจร ิตภายใน
หน วยงาน  พบว าม ีประเด ็นท ี ่ ควร
ยกระดับคาคะแนน 3 ประเด็น ไดแก  
7.1  สถาบันพระบรมราชชนก ยังไมมี
ม าตรการป  อ งก ั นกา รท ุ จ ร ิ ต ขอ ง
หนวยงานอยางเปนทางการ หนวยงาน
ภายใตสังกัดจึงไมทราบถึงขอปฏิบัติท่ีแน
ชัด  
7.2 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห ็นว าหน วยงานย ังขาดการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมาก
เทาท่ีควร 
7.3 ประเด็น ผูบริหารในระดับกรม กอง 
คณะ วิทยาลัย ยังไมมีนโยบายแนชัดใน
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ จึงทำใหบุคลากรยังไมมีความ
มั ่นใจตอการแจงเรื ่องรองเรียน หาก
พบวามีบุคลากรบางรายละเมิดกระทำ
การทุจริตและประพฤมิชอบตอหนาท่ี 
 

กองทรัพยากร
บุคคล 

กองกลาง 
กองทุกกอง 

- การกำหนดผูรับผิดชอบหรือ
ผูที่เกี่ยวของวามอบหมายให
หนวยงานใดเปนผูดำเนินการ
และกำกับติดตาม และขาด
การกำหนดแนวทางการ
กำกับติดตามใหนำไปสู การ
ปฏิบัติและการรายงานผล 
- นำมาตรการและวิธีการท่ีจะ
ยกระดับคาคะแนนในตัวชี้วัด 
ดานประสิทธิภาพการสื่อสาร 
การใช งบประมาณ การใช
ทร ัพย ส ินของทางราชการ 
และการเปดเผยขอมูล มา
ขับเคลื่อนและรายงานผลการ
ดำเน ินการตามาตรการท่ี
กำหนดไว 
- วิเคราะหมาตรการเสริมสราง
ความโปรงใส และดำเนินการ
ตามแผนมาตรการที ่กำหนด
ไว  และเผยแพรใหบุคลากร
ภายในหนวยงานรับทราบ  
- จัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจร ิต และดำเน ินการ
ตามแผน รวมถึงการรายงาน
ผลการดำเนินงานตามแผน
ดวย 
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ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐของสถาบันพระบรมราชชนก 

1. บุคลากรไมเพียงพอตอความตอการของภาระงาน เนื่องจากมีอัตรากำลังเจาหนาที่นอย และตอง

รับผิดชอบหลายหนาท่ี 

2. บุคลากรผูรับผิดชอบ โอนยายระหวางการประเมิน ทำใหขาดความตอเนื่องในการดำเนินการประเมิน ITA 

3. บุคลากรผูประเมินและผูดำเนินการทำขอมูลการประเมิน ขาดความรูความเขาใจในการประเมิน 

4. สถาบันพระบรมราชชนก มีขอจำกัดเรื่องระยะเวลาเมื่อติดตอประสานงาน เนื่องดวยเปนการติดตอ

แบบสวนกลางถึงคณะและคณะติดตอหาวิทยาลัย จะไมใชการติดตอจากสวนกลางถึงวิทยาลัยโดยตรง 

5. ระดับคณะ/วิทยาลัย ที ่เปนผู ประเมินผู มีส วนไดสวนเสียภายในยังขาดความรู ความเขาใจตอ

ความสำคัญของการประเมิน ITA 


